PROFESNY KODEX CLENOV ZVAZU LOGISTIKY A
ZASIELATELSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

1/ Clen Zvazu logistiky a zasielatel'stva SR pracuje vyhradne na
zaklade najnovSieho znenia VSeobecnych zasielatelskych podmienok
vydanych tymto Zvazom.

2/  Sluzba pre rozvoj ekonomiky Slovenskej republiky sa musi stat
zakladnym prikazom pre ¢innost zasielatela. Hlavnou Ulohou je
poskytovanie sluzieb pri zabezpecovani prepravy tovaru na neutralnom
zaklade a v zaujme potrieb zakaznika.

3/  Vzidy poskytuje objektivne rady svojim zakaznikom. Ak sa vyskytnu
problémy a tazkosti pri realizacii zasielatel'ského prikazu, zabezpeci
véasné a objektivne informovanie svojho prikazcu.

4/  Vychadzajuc zo zasad slobodného trhového hospodarstva a
slobodnej obchodnej sutaze, s pozitivnym Usilim o plnenie, vyhyba sa
nekorektnému cenovému spravaniu.

5/ Neutralne spravanie a obchodna diskrétnost je samozrejmou
povinnostou kazdého ¢lena.

6/ Obchodné ponuky sa predkladaju vo forme vylugujucej nejasnosti a
zaludnosti v rozsahu ponukanych sluzieb a ceny.

7/  V marketingovej politike a pri poskytovani informacii sa vychadza
zo skutoe¢ného stavu a vylu¢uju sa moznosti poskytovania zavadzajlcich
udajov.

8/  Pozitivne pristupuje ku vzdelavaniu svojich pracovnikov, vytvara
moznosti Skolenia a prevadzkovej praxe pre Studentov Skol zameranych
na vyucovanie profesie zasielatela a vytvara podmienky pre neustale
skvalithovanie vykonov svojich zamestnancov.

9/  Korektnym spravanim sa v podmienkach trhového hospodarstva
usiluje o vSestrannu ochranu zaujmov zakaznika a tym i o vytvorenie
prostredia dovery k svojmu profesnému stavu.

10/ Rovnopravna a pozitivna spolupraca s partnerskymi organizaciami



a organmi Statnej spravy tvori jeden zo zakladov podnikatelskej ¢innosti
zasielatera.

11/ Clen zvézu sa zdrzi verejnych vyjadreni, ktoré mozu poskodit meno
Zvazu.

(Tento Kddex je prilohou Stanov Zvézu)



